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L eitbild Seniorenzentrum Dielingen

Praambel - Die Wirde des Menschen ist unantastbar

Das Seniorenzentrum Dielingen ist eine Altenpflégeehtung mit angeschlosse-
nem Betreutem Wohnen. Die Einrichtung arbeitet upterater Tragerschaft und
besteht seit 1993. Wir haben es uns zur Aufgabegeimpflege- und hilfebe-
durftige Menschen zu unterstiitzen, wobei unserdadhitung besonders auf die
Betreuung alterer Menschen ausgerichtet ist.

Der Satz aus dem Grundgesetz "Die Wirde des Mensshenantastbar” pragt
unser tagliches Handeln. Wir achten und schitzeliesem Sinne die Wirde
derjenigen Menschen, die wir betreuen. Dies giltié¢ gesamte Zeit ihres Auf-
enthalts in unserem Haus, besonders jedoch an ibebensende.

Das folgende Leitbild wurde gemeinsam mit den Nbiédlern des Seniorenzent-
rum Dielingen entwickelt. Es beschreibt diejeni§®arte und Ziele, die die
Grundlage unseres taglichen Handelns wie auch as&sRBinserer Ubergeordneten
strategischen Entscheidungen bilden. Das Leitbilfiir alle Mitarbeiter unseres
Hauses verbindlich.

Unsere Kunden — Betreuen und Leben im partnerschiaften Miteinander

Die Zufriedenheit der Bewohner unseres Hauseg filelins ein hohes Gut dar.
Wir nehmen ihre Individualitat wahr und begegneamei mit Wertschatzung,
Freundlichkeit und Menschlichkeit. Wir respektiesmwohl ihre Selbstverant-
wortung wie auch ihre Eigenstandigkeit und untezstti sie darin, diese mog-
lichst lange zu erhalten. Wir mdchten, das siclets8ewohner bei uns wohlfih-
len. Daher schaffen wir eine gemutliche und angmede Wohnumgebung in
Haus und Garten.

Wir streben eine hohe Qualitat in der Pflege, detré&iung und der hauswirt-
schaftlichen Versorgung an. Verstandnisvolle Gegpramit Bewohnern und ih-
ren Angehdrigen und ein partnerschaftliches Mited®a sind uns sehr wichtig.
Wir fordern das Vertrauen der Bewohner und ihregétrbrigen durch eine offene
und nachvollziehbare Gestaltung unserer Arbeit. &moglichen unseren Kun-
den, an Veranstaltungen aul3erhalb des Hausesielimen und laden z. B. Ver-
eine, Schulen, Kindergarten und die Kirche zu uns@aste sind in unserem
Hause herzlich willkommen. In unserem Umfeld, beksos in der Dorfgemein-
schaft, werden wir positiv wahrgenommen und fuhles gut integriert.
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Unsere Leitung — Kompetenz, Verantwortung, Férden

Wir Fuhrungskrafte sind fachlich kompetent, arbeiteeitsichtig und entscheiden
zielorientiert. Wir richten unsere Dienstleistungden Bedurfnissen der Bewoh-
ner aus. Wir legen Wert auf die koordinierte Planuan Arbeitsablaufen sowie
die wirkungsvolle Einteilung und Ausschdpfung debditszeiten. Unseren Mit-
arbeitern erteilen wir klare Vorgaben und beziesierin unsere Planungen und
Entscheidungen ein.

Es ist uns besonders wichtig, die Gesundheit unséitarbeiter zu erhalten und
zu fordern. Zu diesem Zweck schaffen wir die Vosatizungen fur gesunde Ar-
beitsbedingungen, ein gutes Arbeitsklima und egeaehmes Arbeitsumfeld.

Als Fuhrungskrafte sind wir unseren Mitarbeitenm ¥orbild im Handeln. Wir
nehmen die personlichen Starken unserer Mitarbeiér und fordern sie in ih-
ren individuellen Fahigkeiten. In der Begegnung Batvohnern und Mitarbeitern
bedeuten uns Vertrauen und Wertschatzung besowvidérs

Unsere Mitarbeiter —
Gemeinschaftliches und verantwortungsbewusstes Halnd

Wir halten Motivation und Engagement fur die wigste Grundlage erfolgrei-
cher Arbeit. Wir identifizieren uns mit unserer Eolmtung. Neuem gegenuber
sind wir aufgeschlossen. Wir arbeiten fachlich ketept und handeln aufmerk-
sam und der jeweiligen Situation angemessen.

Wir arbeiten gemeinsam und verantwortungsbewusdeargesetzten Zielen.
Jeder von uns ist verantwortlich fir eine gut funkierende Weitergabe von In-
formationen. Wir nutzen alle sinnvollen Mdglichleit arbeitserleichternde Hilfs-
mittel und Gerate einzusetzen. Freundlichkeit, @ftat, Kollegialitdt und gegen-
seitiges Verstandnis pragt unsere Zusammenarbeit.

Unsere Einrichtung — Hohe Qualitat der Arbeit, wsthaftlicher Umgang mit
den Ressourcen und bewusster Umweltschutz

Wir sichern die Qualitat unserer Arbeit durch digelmafige Fortbildung unserer
Mitarbeiter und durch ein Qualitaitsmanagement-3ystias klare Ablaufe

schafft. Wir Uberpriufen diese Qualitat regelmaligpst und bewerten sie. In ei-
nem Prozess stetiger Verbesserung suchen wir gtdaadh Mdglichkeiten, unsere
Arbeitsablaufe und Leistungen immer weiter zu opnen.

Wir gehen mit den uns zur Verfiigung stehenden Naien kostenbewusst und
umweltschonend um. Wir achten darauf, Energie, 8enmdd Verbrauchsmateria-
lien umweltfreundlich und wirtschaftlich zu erwerbend einzusetzen.



